自贡市第三人民医院网络设备运维服务需求清单
服务期限1年。
一、 设备清单
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二、维保服务内容细则与要求

1、维保要求

维保单位提供网络巡视及日常维护、光模块等各类零配件的更换（不含更换设备整机的采购、防火墙授权）（维保合同签订2年及以上，则需要考虑防火墙授权问题），定期(每季度1次)提供全面的阶段性巡检,内容包括:

*设备配置的备份;

*设备状态检测;
*设备运行物理状态:

*电源稳定性和线路检查;

*系统性能检查;

*补丁程序是否满足需求;

*系统硬件诊断;

*系统错误报告的分析、记录和清理;

*及时更换损坏的或有潜在故障的部件;

*设备物理检查(包括机体、风扇、电源)与清洁:

*故障预防性排除;
*每季度出具《巡检服务报告》。

技术服务要求

  2.1、为我单位提供固定的技术工程师，直接对接医院，实现7*24全时段服务保障。并且为我单位提供技术服务支持完成各类网络设备故障排除、重要配置的新增和修改、系统参数调整、调试、联调、配置、网络规划，网络迁移、配合院方各类测评和整改任务等。
2.2、在维保期内，为院方提供“重大节假日”期间的网络值守服务，保证业务系统的稳定。

2.3、在维护保修期内提供每季度一次的日常巡检服务，对维保范围内所有设备/对象的运行状态、系统日志、重要参数等进行记录分析，帮客户获得设备运行的第一手资料，最大可能地发现存在的隐患以保障设备、系统的正常运行并每次出具《巡检服务报告》。

2.4、在维护保修期内提供至少每年一次对所有设备、系统进行全面检查的巡检服务，并有针对性地提出预警及解决建议并配合实施，使客户能够提早预防风险，将故障率降到最低，并出具《年度服务总结报告》。

3、故障诊断响应要求

1.全年 7*24小时远程响应服务，电话响应时间为:1-15分钟;紧急问题(影响系统正常运行)，工程师远程运维无法解决故障时，工程师到达现场响应时间为:4小时内;一般性问题(不影响系统正常运行)工程师现场响应时间为:6小时内。

2.紧急问题系统恢复时间为:不超过4小时;一般性问题系统恢复时间为:不超过6小时，并且提供及时、详细、规范的《故障原因分析及处理报告》。

3.维保期内，所有设备配件（不含整机）出现损坏，乙方应免费进行更换。

二、 其它服务

1.乙方在甲方认为有必要的前提下、可向甲方提供维保范围内相应的技术培训服务1-2次。

2.乙方为甲方提供维保范围内相应的技术咨询服务。

3.若维护保修期内，甲方需对相应的硬件、系统做重大调整，乙方需配合甲方做好调整工作。

4.当甲方系统发生故障，乙方工程师无法解决时，乙方将派遣原厂或者具备相关经验的技术人员前往现场进行故障会诊，24小时内恢复甲方系统。乙方承诺由此产生的一切费用由乙方自行承担。

5.若维护保修期内，甲方需要对相应的硬件设备做搬迁或者切割，乙方需配合甲方完成相关工作。
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