自贡市第三人民医院
病媒生物防制服务需求
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一、资格、资质性要求。
1.具有独立承担民事责任的能力。
2.具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度。
3.具有履行合同所必需资质、设备和专业技术能力。
4.具有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录。
5.经营活动近三年内无重大违法记录。
6.法律、行政法规规定的其他条件。
二、服务范围及内容。
（一）服务范围：医院本部（含门急诊及业务大楼）、西区、济慈分院、马吃水社区卫生服务中心
（二）服务内容：
1.按照相关标准规范对蛇、鼠、蚊、蝇、蟑螂等病媒生物进行监测和控制，达到《国家卫生城市病媒生物预防控制标准》要求。
三、服务质量及要求。
1.每月服务提供方每月8次上门开展病媒生物防制服务。
2.院方有临时需求时随时到场开展防制工作。
3.做好病媒生物防制相关纸质资料，每年至少4次防制报告。配合医院做好病媒生物防制相关督导检查工作。
4.提供病媒生物防制服务方案。
5.服务执行标准与要点如下（如有最新要求，按最新要求执行）。
	标准类别
	标准编号
	标准名称
	核心内容

	密度控制
	GB/T 27770-2011
	鼠类密度控制水平
	防鼠设施合格率≥95%，室内鼠迹阳性率≤3%。

	密度控制
	GB/T 27772-2011
	蝇类密度控制水平
	防蝇设施合格率≥95%；室内有蝇房间阳性率≤6%或密度≤3只/间；蝇类孳生地阳性率≤3%。

	密度控制
	GB/T 27773-2011
	蜚蠊密度控制水平
	蜚蠊成虫侵害率≤3%；卵鞘查获率≤2%；蟑迹查获率≤5%。

	密度控制
	GB/T 27771-2011
	蚊虫密度控制水平
	大中型水体蚊虫密度的采样勺指数≤3%，平均每阳性勺<5只蚊虫幼虫和蛹；外环境蚊虫密度的停落指数≤1.0;

	综合管理
	GB/T 36786-2018
	医院病媒生物综合管理技术规范
	医院分区防制、风险评估、应急处置

	应急监测
	GB/T 27774-2011
	病媒生物应急监测与控制通则
	突发疫情下的监测、报告、处置流程

	操作规范
	WS/T 687-693-2020
	病媒防制操作规程（系列）
	不同场景（病区/食堂/门诊）的操作细则


四、服务费用要求。采用按年费用包干价，按季度考核支付。
病媒微生物防制服务考核标准
	绩效项目
	权重
	[bookmark: _GoBack]评分标准

	服务质量
	监测数据
	老鼠
阳性率
	5分
	粉剂法老鼠密度检测阳性率不超过3%(国标),每超出2个百分点间扣1分。

	
	
	嶂螂
阳性率
	5分
	药激法蟑螂密度检测蟑螂阳性率不超过3%(国标),每超出2个百分点间扣1分。

	
	
	蚊虫
孳生地
	5分
	蚊虫孳生地幼虫检出率不超过3%(国标),每超出3个百分点问扣1分。

	
	
	苍蝇
孽生地
	5分
	苍蝇孳生地幼虫检出率不超过3%(国标),每超出3个百分点间扣1分。

	
	害虫现场查
勘回访
	7分
	现场内部回访或查勘目标害虫踪迹，每发现一处扣2分。

	
	害虫引发投
诉问题
	8分
	目标害虫引发的内部员工或第三方投诉事件发生，每发生一次扣4分。

	
	害虫引发责
任事故
	15分
	在服务阶段发生过目标害虫引发的破坏性事件发生，每发生一次扣5分。

	服务过程
	服务准时性
	6分
	规范穿戴工作服和工作证，按时准点上门服务；迟到一次扣1分，缺勤一次扣3分。

	
	应急服务
	6分
	临时服务需求4小时内到达现场服务，迟到一次扣3分；缺勤一次扣6分。

	
	选药合理性
	6分
	选用药械物理化学性质符合贵单位的现场环境，不符一次扣2分。

	
	施药标识
	6分
	在施放药械的部位，建立明确的标识予以示意，不符一处扣1分。

	
	施药合理性
	6分
	施放药械的部位隐蔽、有效且不影响现场整体环境状况，不符一处扣1分。

	文档材料
	计划和总结
	5分
	按季度提供相应的作业计划书或总结报告，缺失一份扣3分。

	
	资质材料
	5分
	甲方需求的资质文件按时、准数提供，未按时或缺失一份扣3分。

	
	文档增补能力
	5分
	客户因管理需要临时增补的文档材料按时、准数提供，未按时提供扣3分；缺失一份扣2分。

	
	文档有效性
	5分
	确保提供的文档材料其有效性，每失真一份扣2分。

	绩效执行标准

	该绩效考核为季度考核，执行标准为：
    90分及以上：考核结果合格，则全额拨付每季度服务费；
    80分至89分：扣减1%季度服务费；
    70分至79分：扣减2%季度服务费；
    60分至69分：扣减3%季度服务费；
    考核结果连续两次低于80分或一次考核低于60分；扣减4%几度服务费，且医院可单方面解除本合同。


五、服务期限。服务期限3年，自2026年2月1日至2029年1月31日止。

第 57 页

