附件2
外包检验服务质量监督考核表
	考核项目
	考核内容
	考核要求
	打分

	标本接收（20分）
	①检验标本收取盘频次要求：周一至周日每日收取标本，特殊节日（如春节）需调整收取标本时间需提前沟通，原则上不超过3天。
②标本实行条码管理
③标本交接清楚，记录清晰完善
	①未按要求时限收取标本，出现一次扣2分
②调整收取标本时间，未提前沟通，出现一次，扣1分
③收标本人员不按规范收取标本，未影响检验结果的，发现一次扣1分
④标本交接不清楚，发现一次记录不清晰完善扣1分
⑤标本未实行条码管理，发现一次扣5分
⑥发现一次标本不可溯源，本项单项否决，扣20分
⑦如因标本收取不及时或不可溯源，导致医疗投诉纠纷事件，本项单项否决，扣20分
	

	标本运送（20分）
	①标本实行全程冷链运输，并有实时温度监控。
②检测后标本储存时间达标（血液标本、脑脊液标本不少于10天，尿液标本不少于24小时）
	①标本未实行全程冷链运输，或冷链运输但无实时温度监控，发现一次扣10分
②检测后标本储存时间不达标，未造成不良后果，发现一次扣2分
②检测后标本储存时间不达标，造成不良后果或引起纠纷投诉事件，发现一次扣10分
	

	检验报告及时性及危急值处理（20分）
	出具报告时间（TAT)：
①普通生化、免疫、流式细胞检测平台TAT小于3个工作日；
②分子诊断项目TAT小于5个工作日；
③遗传学检测TAT小于15个工作日；
④危急值报告及时。
	①普通生化、免疫、流式细胞检测平台TAT报告出具时间大于3个工作日，发现一例超出一日扣1分
②分子诊断项目TAT报告出具时间大于5个工作日，发现一例超出一日扣1分
③遗传学检测TAT报告出具时间大于15个工作日，发现一例超出一日扣1分
④危急值报告按照规定的报告时限报告，发现一例危急值未在规定时限内报告，超过规定时间的10%扣1分
⑤危急值报告超过规定时限50%，或导致医疗投诉纠纷事件，本项单项否决，扣20分
⑥因检验结果不准确或报告不及时，导致医疗纠纷投诉事件，本项单项否决，扣20分
	

	投诉处理（20分）
	①无纠纷投诉事件
②如出现纠纷投诉，公司及时处理，让患者/医生满意，无不良影响。
	①每发生1次纠纷投诉（医生或患者），公司及时处理，让患者/医生满意，无不良影响。扣1分
②如出现纠纷投诉，公司处理不及时，对医院造成轻微不良影响，出现一次扣5分。
③如出现纠纷投诉，公司处理不及时，对医院造成严重不良影响，本项单项否决，扣20分
	

	信息化服务（20分）
	①检验科工作人员在检验科办公电脑上或医生手机上能及时查询检验报告
②开单医生在我院HIS系统上能及时查询患者检验报告
	①发生一次不能在规定时间内查询报告事件且未造成不良影响的，扣1分
②发生一次不能在规定时间内查询报告事件且造成患者纠纷投诉的，扣5分
③发生一次不能在规定时间内查询报告事件且造成患者纠纷投诉的，且对医院造成不良影响的，本项单项否决，扣20分
	

	检验质量（10分）
	全国室间质评成绩合格率达100%。
	年度考核，每有1个项目不合格扣1分，10 分扣完为止
	

	考核人签名：
	

	最终得分：
	

	考核结果运用：
①年度考核得分之和/4+年度室间质评考核得分；总分110分，获100分以上为合格，105分以上为优秀。
②年度考核不合格，可以不续签合同。




