数字图书馆服务需求
一、项目概述
为构建支撑临床、科研及教学的现代化知识服务体系，我院拟采购一套数字图书馆服务。本项目旨在通过云服务平台，为全院职工提供不受时间、空间限制的、资源丰富、功能先进、服务可靠的一站式知识获取与学习环境。
二、服务总体要求
1.提供基于云服务的数字图书馆整合平台，无需本院提供机房、存储及服务器等硬件设施。
2.支持通过互联网访问或通过医院官网直接进入，同时须提供功能完备的移动客户端（APP），支持主流iOS与Android操作系统。
三、资源内容要求
	资源大类
	资源细类
	资源要求

	★1.电子图书
	中文图书
	平台可检索的中文图书元数据不少于500万种，其中医学类不少于25万种。电子图书支持中图法分类检索，书名、作者、主题词、丛书名等多途径检索，图书可对目次章节进行检索。中文图书须保持原文原貌，具有在线阅读、下载、页码跳转、在线打印等功能；图书须提供专用阅读器，便于读者进行个性化阅读；可实现对可利用的图书进行文字、图片的提取与编缉，并自动标识出处的功能。

	
	外文图书
	平台可检索的外文图书元数据不少于200万种。

	▲2.学术期刊
	中文医学期刊
	收录中文医学期刊不少于2000种，元数据总量不少于1500万篇。须包含“中华医学期刊全文数据库”，确保其中不少于155种中华系列期刊的全文可实现通过平台直接阅读、下载或通过文献传递在24小时内稳定获取。
全文内容更新不晚于纸质出版后3个月。
可实现对本单位发文情况统计、可按照科室、个人进行详细统计。

	
	外文医学期刊
	平台可检索的外文医学期刊不少于27000种。提供标题及摘要在线翻译功能，提供全文实时翻译功能、提供JCR分区、中科院分区功能，提供期刊类型标注功能，获取方式包括OA资源、在线下载、邮箱传递等多种方式，成功率不低于95%。

	★3.学位/会议论文
	中文学位论文
	中文学位论文元数据不少于2000万篇，其中医学类不少于120万篇。

	
	医学会议论文
	国内生物医药类学术会议论文元数据不少于140万篇。

	4.多媒体及其他
	视频资源
	各学科学术视频不少于10万集。

	
	其他资源
	应覆盖中外文标准、专利、报纸、文档等不少于15种资源类型。


四、平台功能要求
▲（一）一站式智能检索
1.提供统一检索框，可同时对图书、期刊、论文、视频、指南等不少于16种资源类型进行跨库检索。
[bookmark: _GoBack]2.支持高级检索、二次检索、主题词（如MeSH）检索、检索历史保存与组合。
▲（二）移动图书馆服务
1.提供移动APP，支持电子书刊的下载、在线阅读、学术直播、学术云盘、笔记、群组交流等功能。
2.支持“全院共读一本书”等阅读活动，记录阅读时长与排名。
3.移动图书馆APP提供移动学术直播功能。
4.实现移动端一站式检索，并优先展示可直接获取全文的资源。
★（三）AI馆员与知识服务
1.提供智能问答机器人，支持构建院内知识库（上传制度、文档等并智能问答）。
2.支持基于自然语言处理的文献智能推荐、机器阅读（生成摘要、脑图、试题等）。
3.AI提供的答案和推荐文献，须可追溯原文，并优先关联可直接获取全文的资源。
4. 支持自定义单位logo、名称；支持建立院内知识库的功能，医院可以自行上传院内制度文档、规则等，创建院内知识库，通过AI馆员来回复，解答院内职工对医院制度、要求等的提问，提交效率。
（四）智慧门户网站
1.同一平台管理功能：可将数字图书馆、移动图书馆、学科服务、学术群组、学术专题、学习笔记、直播服务、共读等服务通过统一微服务平台进行集中管理。
2.支持网站自定义一种或多种登录方式，包含手机号登录密码登录、手机号验证码登录、账号密码登录、第三方统一认证登录等方式。
3.本地添加内容自定义编辑器包含但不限于富文本编辑器，支持图片、视频、附件、超链接等上传；提供包含专题和课程的资源库，用于图文列表、多图列表、文本列表、图标列表、轮播图类模块数据的添加。
（五）个性化服务
1.学科服务：按照科室类别为临床定制中文文献检索式，可在门户端、移动图书馆客户端实现学科文献推送，自动更新数据。
2.提供定制订阅（关键词、期刊、学者等）、文献互助、专题创建、笔记共享等功能。
五、售后服务
1.提供7×24小时在线客服与专属VIP服务群。
2.问题响应时间不超过2小时，重大故障需在工作日24小时内抵达现场解决。
3.每年提供不少于4次的全院性使用培训。
4.提供专人定期回访与免费软件升级服务。
★标注条款为实质性要求，若不满足将视为无效投标。
▲标注条款为重要技术参数，将在评标中赋予较高权重，并需在评审时进行在线演示验证。
