自贡市第三人民医院舆情系统采购需求

1、服务要求
	序号
	符号标识
	技术要求名称
	技术参数与性能指标

	1
	
	
	一、项目清单及服务要求
★（一）项目清单
	序号
	内容
	数量
	单位

	1
	舆情监测系统：可建立视频+图文等不同类型的监测方案。含1个登录账号，1个方案，100个关键字。

	1
	套/年


（二）运营要求
1、供应商应按采购人要求的内容提供运营服务。
2、服务内容：
舆情监测：针对不同主题，对全网平台的信息进行系统监测，可通过后台自主设置及调整关键词。
多终端智能预警：根据所设置的预警条件，提供符合条件信息的自动预警，包括邮件、微信等预警方式。
舆情搜索：通过关键词对系统信息进行搜索，支持视频、图文双重类型搜索。
自动化舆情报告：自定义配置信息匹配条件一键生成，实现舆情信息的定期总结，为汇报提供参考。
数据分析看板：自定义时间跨度，可视化呈现数据图表，满足贵单位多种分析需求。  
客户端：支持在移动客户端上使用对应账号的监测、搜索等系统功能。 


2、服务要求
一、服务总体要求
自贡市第三人民医院舆情监测能够实时捕捉本单位相关网络信息数据，帮助本单位第一时间获取相关信息。
   二、服务要求
（1）提供舆情系统账号 
系统共分以下模块：
1、 热搜监测：通过多平台热搜情况的汇总，通过实时、今日、昨日等多维度查看，全面了解单位、人物、事件等全网热议情况，支持通过关键词进行热搜搜索。
2、 舆情搜索：基于短视频平台官方全量数据可指定匹配条件，满足对任意关键词的视频内容检索。
3、 方案监测：自定义监测需求通过全文信息匹配、信源定位、条件筛选等多重功设定实现对平台全量数据的自动监测呈现。
4、数据看板：自定义时间跨度，可视化呈现舆情趋势分析、情感分析、地域分析、信息内容分类统计内容高频词统计、重点账号与重点负面信息提取等满足政企客户多种分析需求。
5、预警中心：自定义预警条件，智能判定舆情属性可实现分钟级预警内容下发，支持邮件、企微等渠道满足不同推送场景，保障用户实时掌握关键舆情。
6、报告管理：自定义配置信息匹配条件键生成周期性日报、周报、月报，或单次报告实现舆情信息的定期总结为客户汇报提供参考。
7、我的收藏：通过收藏夹功能可以把平时发现的重点舆情信息保存起来，并且可以保存下载视频，以备不时之需。
8、系统设置：提供通讯录管理、信息导出记录、推送记录设置。
（2）配置使用
   协助贵单位对日常工作所需要的监测内容进行方案设置，包括关键词的配置、筛选条件的保存，干扰信息的排除等，呈现出最精准、最贴合的信息。对已设置的方案进行定期的优化，关键词是否后期更改有误、筛选条件的保存是否正确、排除词是否存在误排等都成为方案优化指标之一。
（3）数据分析
   每月出具一份上月数据统计报告。  
[bookmark: _GoBack]（4）售后服务
针对单位建立专门的沟通交流群（如QQ群、微信群等），便于沟通交流，及时反馈。
针对提供的人工舆情报告服务加密发送，保证舆情报告安全。定期进行线上或线下的沟通交流，以提供更好、更高效的舆情支撑服务。

