	压力容器维保单位服务考核表

	考核对象
	
	合同编号：
	

	考核周期
	□上半年  □下半年  □季度  □年度（    年度）

	考核科室
	后勤保障部 / 使用科室

	一、基础服务保障（20分）

	序号
	考核维度
	考核内容与标准
	评分细则
	标准分
	实得分

	1.1
	人员资质
	现场维保人员持有有效的特种设备作业人员（R1等），人证相符，且已在医院备案。
	发现无证上岗，此项0分；人证不符扣3分/次。
	5
	

	1.2
	响应机制
	提供7*24小时紧急联系电话；紧急报修后30分钟内响应，2小时内到达现场。
	电话不通或无人接听扣3分/次；超时到达
扣2分/次。
	5
	

	1.3
	备件储备
	常用易损件（如密封圈、垫片 、压力表、安全阀等）备件充足，存放规范。
	因无备件导致维修中断扣3分/次。
	5
	

	1.4
	合同履约
	严格按照合同约定的维保频次（如每月一次）上门服务，无无故缺勤、迟到早退。
	缺勤一次扣3分；迟到早退扣1分/次。
	5
	

	二、维保工作质量（25分）

	序号
	考核维度
	考核内容与标准
	评分细则
	标准分
	实得分

	2.1
	维保记录
	每次维保后提供详细、规范的维保工单（含设备状态、更换配件、维保人签字、院方签
	记录潦草扣2分；无记录或记录造假扣7分。
	7
	

	2.2
	安全附件维护
	负责安全阀、压力表的拆卸送检、回装工作，确保在校验期内，无遗漏。
	漏送检导致超期运行扣9分；回装不当泄漏扣5分。
	9
	

	2.3
	设备清洁度
	维保作业完成后，清理现场油污、杂物，做到“工完料尽场地清 ”。
	现场脏乱差扣3分/次
。
	9
	

	三、故障维修能力（20分）

	序号
	考核维度
	考核内容与标准
	评分细则
	标准分
	实得分

	3.1
	维修技能
	维修人员技术熟练，能准确判断故障原因，解决疑难问题。
	因误诊导致维修延误或扩大故障扣8分。
	8
	

	3.2
	维修记录
	每次维修出具《故障维修报告单》，写明故障原因、处理措施、更换配件型号及数量。
	无报告单扣3分；报告单信息不全扣1分
。
	5
	

	3.3
	配件质量
	更换的配件为原厂或符合国家标准的合格产品，提供相关合格证明。
	使用三无产品或劣质配件扣7分。
	7
	

	四、沟通与报告（15分）

	序号
	考核维度
	考核内容与标准
	评分细则
	标准分
	实得分

	4.1
	风险告知
	维保中发现设备存在重大隐患或即将超期检验时，及时出具书面《隐患整改告知函》通知
	隐瞒隐患未告知扣5分；未书面告知扣3分。
	5
	

	4.2
	定期总结
	每季度/年度向医院提交设备运行状况分析报告及下阶段维保建议。
	未提交扣5分；报告内容空洞扣1分。
	5
	

	4.3
	配合度
	积极配合医院迎接上级检查、特种设备定期检验等工作，协助准备资料。
	推诿或不配合扣2.5分/次。
	5
	




	五、临床/使用科室满意度（20分）

	序号
	考核维度
	考核内容与标准
	评分细则
	标准分
	实得分

	5.1
	服务态度
	维保人员服务态度良好，沟通耐心，无争吵、推诿现象。
	被投诉且查实扣2分/次。
	8
	

	5.2
	停机影响
	维保或维修时间尽量避开临床高峰期，最大限度减少对医疗工作的影响。
	因安排不当导致医疗中断或延误扣7分。
	7
	

	5.3
	综合满意度
	使用科室对维保单位整体工作是否满意。
	按满意度打分：非常满意5分，一般3分，不满意0分。
	5
	

	六、考核结果与评价

	基础保
	维保质量
	维修能力
	沟通报告
	满意度
	总计

	
	
	
	
	
	

	考核等级与维保费用支付建议：

	A级（优秀： ≥90分）：服务质量优秀。建议全额支付当期维保费用，并可考虑予以适当
奖励或续签优先。

	B级（良好：75-89分）：服务质量良好。建议全额支付，但需对扣分项进行书面说明和改
进承诺。

	C级（合格：60-74分）：服务质量一般。建议扣除当期维保费用的5%-10%，并下发《整改
通知书》，限期整改。

	D级（不合格：<60分）：服务质量差，存在严重履约问题。建议暂停支付费用，并根据合
同条款给予警告或启动解约程序。

	医院考核人签字：                                        日期：



