
2026年9月奥林巴斯内镜维保服务需求
一、服务范围

内镜室的内镜及主机提供维保服务，维保服务设备清单参见下页。

二、服务期限：一年                                                              

三、服务内容

  1.对维保清单内的设备进行维保。   

  2.积极做好内镜的维护和保养工作，确保内镜始终处于良好的工作状态。

3.保证配备充足原厂维修零配件（需提供原厂配件证明，不限于进货凭证、购买发票。报关单据等），不得因维保配件不足或供应不及时影响维保速度及效果，必要时提供备用设备。

  4.为保障临床工作正常运行，在送修故障内镜前，同型号备用内镜需送达科室。
5.如无特殊情况，保证3个工作日内完成小维保，保证15个工作日内完成大维保。在送修内镜返回科室前，不得提前收回备用内镜。

6.内镜出现问题，工程师保证立即电话响应，4小时内提供现场技术支持，并提供每周24小时×7天的电话支持服务。

7.提供定期1月1次巡回，3月1次点验的检查服务，并提交检查报告给医院备案存档。

8.提供1年2次的周边仪器免费除尘清洁服务（周边仪器指本合同维保范围清单内的周边仪器）。

  9.需对维保清单内所列设备的使用、清洗和保养方法提供生产厂家技术支持及院内培训，并保证维保设备医疗安全性。

10.对不能及时修复的参保主机提供同型号备品。

  11.对未参保的内镜提供技术支持。
维保清单
	1
	图像处理装置
	CV-290
	7496546
	1年

	2
	内窥镜冷光源
	CLV-290SL
	7413726
	1年

	3
	电子上消化道内窥镜
	GIF-H260
	2457064
	1年

	4
	电子结肠内窥镜
	PCF-Q260AI
	2414253
	1年

	5
	图像处理装置
	CV-V1
	7831134
	1年

	6
	电子胃镜
	GIF-LV1
	2811774
	1年

	7
	电子结肠内窥镜
	CF-LV1I
	2810503
	1年

	8
	电子十二指肠内窥镜
	TJF-260V
	2326292
	1年

	9
	电子上消化道内窥镜
	GIF-Q260J
	2229896
	1年

	10
	电子结肠内窥镜
	PCF-Q260JI
	2222134
	1年

	11
	电子上消化道内窥镜
	GIF-H290Z
	2338976
	1年

	12
	电子结肠内窥镜
	CF-H290I
	2351329
	1年

	13
	图像处理装置
	CV-290
	7388900
	1年

	14
	内窥镜冷光源
	CLV-290SL
	7343425
	1年


考核表
奥林巴斯维保服务考核表(      年  季度)
	序号
	考核内容及分值
	考核分值
	得分
	扣分原因

	1
	保证24小时*365天有工作人员接听报修电话，初次电话响应时间≤15分钟。出现1次超时响应扣2.5分，扣完为止。
	10
	
	

	2
	现场响应时间： 24小时内（特殊情况提供相应证明或情况说明）。出现1次超时响应扣10分。
	10
	
	

	3
	对设备提供一年4次定期维护与保养，每季度1次。缺少1次扣20分。
	20
	
	

	4
	保养或维修后提供维修、保养报告单，保养内容包括：记录并安排保养时间；对设备进行调校；确认各项技术指标及性能；记录设备状况；电气环境监测；自动计量控制校准等，每季度提供1次服务报告，装订成册。缺少1次扣15分，项目不全等情况1次扣5分。
	15
	
	

	5
	为甲方大型医疗设备维护及使用人员提供在线学习平台。 未提供扣5分。
	5
	
	

	6
	建立设备服务档案，包括但不限于：服务标签、安装信息、维护历史记录、设备状态评估报告等，长期归档，统一管理和服务。未达到要求扣10分。
	10
	
	

	7
	为甲方提供一名大型设备维护及维修高级资深培训顾问。 未提供扣10分；培训顾问出现拒绝答复院方问题，出现1次扣2.5分。
	10
	
	

	8
	乙方为甲方提供的参保设备的配件均为正规渠道购买。出现1次违规扣20分。
	20
	
	

	9
	为同类设备提供技术支持。每提供1次服务加2分，累计不超过10分。
	
	
	

	合计
	
	
	

	考核人：

	说明
	该表每季度考核，满分100分。得分≥90分为合格；低于90分的，每少1分，当季维保费扣除1%；得分70分以下，甲方有权直接终止合同。
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