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1、 网络设备清单和防火墙授权
（1）网络设备清单          

	位置
	品牌
	型号

	门诊机房
	H3C
	S5120V3

	门诊机房
	华为
	S12700E-8(核心)

	门诊机房
	B5
	S6720-57-EI-48S

	门诊机房
	锐捷
	RG-S2928G-E-V3

	门诊机房
	H3C
	EWX5004-H3(无线控制器)

	门诊机房
	B5
	USG6555F(医保防火墙)

	门诊机房
	B5
	USG6555F(外网防火墙)

	门诊机房
	H3C
	S5130

	门诊机房
	H3C
	S5170

	5楼机房
	华为
	S12700E-8(核心)

	5楼机房
	H3C
	S5130

	5楼机房
	H3C
	S6812(汇聚)

	5楼机房
	华为
	S6720-57-EI-48S

	5楼机房
	H3C
	S5130

	














三号楼交换机
	华为
	S5735-L48T4XE一A-V2

	
	H3C
	S5130-48x

	
	华为
	S5735-L24P4XE一A-V2

	
	华为
	S5735-L24P4XE一A-V2

	
	华为
	S 5 7 3 5 - L 4 8 T 4 X E 一 A - V 2

	
	华为
	S5735-L48T4XE一A-V2

	
	华为
	S5735-L48T4XE-A-V2

	
	华为
	S5735-L48T4XE一A-V2

	
	华为
	S5735-L48T4XE一A-V2

	
	H3C
	S5130-48x

	
	华为
	S5735 - L48T4XE 一 A - V2

	
	华为
	S5735-L48T4XE-A-V2

	








1号楼交换机
	H3C
	S5130-48x

	
	H3C
	S5130-48x

	
	H3C
	S5130-48x

	
	H3C
	S5130-48x

	
	H3C
	S5820X-28x(汇聚)

	
	H3C
	S5130-48x

	
	H3C
	S5130-48x

	
	H3C
	S5130-48x





	





2号楼交换机
	Huawei
	S5720S-28x

	
	Huawei
	S5720S-28x

	
	Huawei
	S6720s- 16x(汇聚)

	
	Huawei
	S5720S-28x

	
	Huawei
	S5720S-28x

	西区-办公楼
	Huawei
	S5720S-52x

	西区-信息楼
	H3C
	S5130-48x

	传染科
	H3C
	S1050T-48

	器械供应室
	TP-Link
	TL-SG1024DT

	后勤保障部
	H3C
	S1024R

	药剂科办公室
	Huawei
	S5720S-52x

	联影CT
	H3C
	S5120-24x V3

	马吃水分院
	H3C
	S5130-48x

	血透一区
	H3C
	S5120-48x、(S 5120-28x)

	血透二区
	H3C
	S5120-49x

	老CT室
	H3C
	S5120-28x

	科教楼
	Huawei
	S5700-52x






二、维保服务内容细则与要求

(一)基础维护保养服务要求
乙方提供清单内设备巡视及日常维护，定期(每季度1次)免费提供全 面的阶段性巡检、维护保养。常规设备须常态化配备电源、关键板卡等配件， 不负责整机的更换，但汇聚交换机等关键设备需提供临时备机，并确保备机 可用且在30分钟内完成故障的处置。
内容包括：
一设备运行物理状态；
一电源稳定性和线路检查；
一系统性能检查；
一补丁程序是否满足需求；
一系统硬件诊断；
一系统错误报告的分析、记录和清理
一及时更换损坏的或有潜在故障的部件；
一设备物理检查(包括机体、风扇、电源)与清洁；
一每季度出具《巡检服务报告》。
(二)其他维护保养服务要求
1.乙方为甲方提供网络故障的排查和解决，以及维保范围内设备故障诊断、配件更换、返厂维修、系统参数调整、调试、联调、配置等服务。
2. 为清单列表中的所有设备异地备份配置文件，便于发生故障后快速恢 复业务。
3.在维护保修期内，承担维保范围内所有设备的定期预防性维护和设备 出现故障后的紧急维护费用，具体包含维修维护服务中产生的人工费用和更 换备品备件的费用等所有费用。
4. 在维护保修期内提供每季度一次的日常巡检服务，对维保范围内所有 设备/对象的运行状态、系统日志、重要参数等进行记录分析，帮客户获得 设备运行的第一手资料，最大可能地发现存在的隐患以保障设备、系统的正 常运行并每次出具《巡检服务报告》。
5. 在维护保修期内提供至少每年一次对所有设备、系统进行全面检查的 巡检服务，并有针对性地提出预警及解决建议，使客户能够提早预防风险， 将故障率降到最低，并出具《年度服务总结报告》。
7. 每年进行一次外网资产敏感信息泄漏风险评估,并出具报告。
8. 国家和医院重大节假日或事件期间，乙方为甲方提供应急保障服务。

(三)故障诊断及处理服务要求
1. 全年7*24小时远程响应服务，电话响应时间为：15分钟内；紧急 问题( PI 级 影响系统正常运行)要在30分钟内解决，若无法消除须第一 时间(4小时内)来院现场排查，直至解决故障。 一般性问题 ( P0 级 不 影 响系统正常运行)工程师现场响应时间为：6小时内。
2. 紧急问题系统恢复时间为：80%不超过30分钟，20%不超过4小时； 一般性问题系统恢复时间为：不超过6小时，并且提供及时、详细、规范的 《故障原因分析及处理报告》。
3. 维保期内，所有设备配件出现损坏乙方应免费进行更换。
(四)备件要求
1. 为每个备件建立档案，记录型号、序列号、入库日期、存放位置。
2.对核心备件(尤其是整机备用交换机)每半年或每季度进行一次上电测试，确保其处于良好状态，并及时更新软件版本与现网一致。
3.在医院设立专门的备件柜，干燥、防静电、标签清晰。
4. 定期故障统计和分析，动态调整备件储备的种类和数量。
5.各类设备备件要求                                              
	设备类型
	建议备件(数量根据实际情况配备)
	目标

	核心/汇聚交换 机
	整机(汇聚临时备机)、电源模块、风扇模块、万兆/千兆光模块
	业务中断风险最高

	无线控制器
	无线控制器备件
	

	接入层交换机
	接入层交换机备件,电源适配器、万兆/千兆光电模块
	快速恢复终端业务

	防火墙
	防火墙应急备机
	






三、服务时间
本次维保服务时间为：2027年1月1日至2028年1月1日。
四、其它服务
1. 乙方在甲方认为有必要的前提下、可向甲方提供维保范围内相应的技 术培训服务1-2次。
2. 乙方为甲方提供维保范围内相应的技术咨询服务。
3. 若维护保修期内，甲方需对相应的硬件、系统做重大调整，乙方需配 合甲方做好调整工作。
4. 当甲方系统发生故障，乙方工程师无法解决时，乙方将派遣原厂或者 具备相关经验的技术人员前往现场进行故障会诊，24小时内恢复甲方系统。 乙方承诺由此产生的一切费用由乙方自行承担。
5. 若维护保修期内，甲方需要对相应的硬件设备做搬迁或者切割，乙方需配合甲方完成[image: ]相关工作
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